COMUNICANDO OS INCENDIOS FLORESTAIS EM PORTUGAL:
A PROPOSTA DE UM MODELO
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Comunicacao de risco e crise; comunicacao de emergéncia;
organizacoes publicas; incéndios florestais.

Introducao

Classificados como desastres naturais, os incéndios florestais sao o
fenomeno extremo mais frequente em Portugal, seguido pelas
inundacoes e pelos sismos. Na maioria dos casos, a sua origem esta
associada com a intervencao humana, seja por negligéncia,
acidente ou incéndio criminoso. Como contributo teorico e pratico
da investigacao doutoral em curso, neste poster apresentamos o
Loop da Comunicacao de Risco e Crise dos Incéndios Florestais -
Modelo Loop.

Justificacao

Embora seja impossivel eliminar completamente o risco de
incéndios florestais, € possivel adotar medidas para mitiga-lo e
reduzir os seus impactos. Uma dessas medidas € o desenvolvimento
de uma comunicacao de risco e crise centrada na protecao da
populacao.

Objetivos

« Apresentar um modelo fundamentado teoricamente para que as
organizacoes publicas desenvolvam uma comunicacao de risco e
crise focada em proteger a populacao dos incéndios florestais; e

« Apresentar um modelo com aplicacao pratica no planeamento e
na tomada de decisdes em materia de comunicacao de risco e
crise a envolver incéndios florestais.
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Metodologia

Revisao integrativa de literatura (Snyder, 2020).

Resultados

O Modelo Loop esta estruturado por um loop de 12 meses,
composto por 6 fases cronologicamente delimitadas que se repetem
infinitamente: (1) Prevencao, (2) Preparacao, (3) Alerta, (4)
Socorro, (5) Recuperacao e (6) Avaliacao.

Cada fase do Modelo Loop tem objetivos de comunicacao
especificos que, se aplicados adequadamente em relacao as suas 10
variaveis, resultam em mensagens que contribuem para proteger a
populacao fisica, emocional e materialmente dos incéndios
florestais. Esses objetivos, por sua vez, desdobram-se num conjunto
de 36 categorias de mensagens que se identificam com a
perspetiva informativa da comunicacao de risco e crise.

A partir de uma extensa revisao de literatura, prescrevemos um
conjunto de temas para o desenvolvimento de mensagens-chave
que podem (e devem) ser distribuidas pelas organizacées publicas
antes, durante e apos um incéndio florestal ou qualquer outro tipo
de desastre natural de origem meteorologica, com as devidas
adaptacoes. Quando uma mensagem nao se identifica com nenhuma
das categorias € porque essa mensagem esta vinculada a perspetiva
politica (protecao da reputacao politica) e nao a perspetiva
informativa (protecao da populacao) da comunicacao de risco e
crise (Frandsen & Johanson, 2020).

Os objetivos de comunicacao de cada fase do Modelo Loop, assim
como as 36 categorias de mensagens e as 10 variaveis do modelo
podem ser acedidas por meio do QR Code.
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