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Introducao

As exigéncias das ocorréencias do ano de 2017 vieram demonstrar a necessidade de existir um sistema de comunicacoes resistente, robusto e
redundante para que o mesmo funcione em situacoes de excecao.

As comunicacoes nas operacoes de protecao e socorro, transversais a todos os Agentes de Protecao Civil (APC), sao um dos pilares para o sucesso das
mesmas. O seu bom funcionamento, bem como a sua eficacia e eficiéncia, atenuam os efeitos dos acidentes graves ou catastrofes.

Este trabalho resulta de uma investigacao com o objetivo de identificar a importancia dos sistemas de comunicacoes em operacoes de protecao e
socorro, a sua eficaz utilizacao, a necessidade de redundancia e a sua implementacao efetiva tendo por base o planeamento e a sua articulacao,
rentabilizacao e gestao.

Area de Estudo

Os sistemas de comunicacoes de emergéncia para uso de entidades governamentais, seguranca publica e servicos de emergéencia
tém alguns requisitos especiais que os diferenciam de outros sistemas de telecomunicacées. As comunicacdées tém que ser
seguras, sem possibilidade de escutas nao autorizadas, ser capaz de operar em situacoes extremas ou cenarios de crise,
possibilitar a interligacao entre os varios utilizadores envolvidos, capacidade de melhoria e atualizacao com os avancos
tecnologicos rentabilizando os investimentos da infraestrutura.
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Neste sentido, recorreu-se a um questionario de amplitude nacional, envolvendo todas as sub-regides num total de 506
respostas dos varios APC, de modo a avaliar quais os niveis de utilizacao das redes de comunicacoes, maioritariamente utilizada e
a rede SIRESP (Sistema Integrado das Redes Emergéncia e Seguranca Portugal), os seus conhecimentos, o seu modo de Ei:E
funcionamento e a identificacao de aspetos de melhoria na sua utilizacao e rentabilizacao. e A
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Utilizacao da rede SIRESP

No ambito das redes de comunicagoes ja teve formagao
para a sua correta utilizagao?

Reiterado pelo questionario verifica-se o uso em primeira prioridade e em alguns casos como unico meio de
comunicacao a rede SIRESP, pelo que é de elevada importancia o uso de alguns principios na sua utilizacao como a
organizacao, metodo, disciplina, critério, brevidade, rigor, conhecimento e treino. As recomendacées de pouco valerao
se o0 capital humano e o seu desenvolvimento nao acompanharem a evolucao tecnologica. e
Cada vez mais, as entidades utilizadoras das redes de comunicacoes comecam a ter operacionais com conhecimentos
tecnicos mais aprofundados nesta area, devendo ser potenciados e instruidos para apoiar a operacionalizacao das
celulas de comunicacoes e em situacoes de crise estarem na “linha da frente” no apoio a tomada de decisao e
monitorizacao das redes de comunicacoes de emergéencia.
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Conclusao

Concluimos, portanto, que a rede SIRESP, sendo o sistema de telecomunicacées de emergéncia por exceléncia, devera continuar o seu desenvolvimento e
crescimento tecnologico com a interligacao com outras redes existentes de modo que possa ser possivel a complementaridade e a resposta aos novos desafios
no ambito da seguranca, da protecao e socorro. Assume-se também a premente necessidade de formacao e instrucao das diversas entidades utilizadoras destas
redes como forma de suprimir lacunas e falhas na operacionalizacao. Da investigacao levada a efeito foi possivel constatar que a academia pode ter um
contributo importante na melhoria das condicoes de utilizacao das redes, bem como na formacao dos operacionais e no conhecimento tecnico que, nao sendo
complexo, necessita de estudo e investimento por parte de todos.
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